Inturjoven
CONSEJERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS SOCIALES

JUNTA DE ANDALUCIA

CONDICIONES ESPECIFICAS VENTA DE PAQUETES DE ESQUI Y SNOWBOARD

TEMPORADA 2015-2016

Las presentes Condiciones Generales obligan a las partes y forman parte del
contrato. La materia no regulada especificamente en las mismas se regira por
lo dispuesto en el Decreto 301/2002, de 17 de Diciembre, de Agencias de
Viajes; por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias; y por las normas que,
subsidiariamente, se apliquen.

La organizacion y venta de los paquetes de Esqui/Snowboard corresponde a
la Empresa Andaluza de Gestion de Instalaciones y Turismo Juvenil, S.A.
(INTURJOVEN, S.A.) como Agencia de Viajes Mayorista/Minorista, con Codigo
Identificativo CIAN: 41288- 3; CIF: A- 41445800, y domicilio en Sevilla, C/
Virgen de la Victoria n® 46. 41011; inscrita en el Registro Mercantil de Sevilla al
Folio 78, Tomo 1.294, Libro de Sociedades, Hoja n.® SE-1.738, inscripcion 1°.

Las presentes Condiciones Generales rigen para la contratacion de todos los
paquetes de esqui / snowboard ofertados por INTURJOVEN durante la
temporada 2015/2016

(o7 \: N[ o] NIV IS Para la contratacion de los paquetes turisticos

sera imprescindible estar en posesion del Carné de Alberguista de la Red
Espafola de Albergues Juveniles en cualquiera de sus modalidades (individual,
grupos, familiar), que se podra adquirir en los Albergues Inturjoven de la Red
Andaluza, en el Centro de Atencion al cliente de INTURJOVEN, sito en C/ Mifo
n° 24, o a través de la pagina web www.inturjoven.com.

NAM[ORE [os precios publicados incluyen el Impuesto sobre el Valor
Afadido (IVA), y corresponden al paquete completo de esqui/snowboard
ofertado, y comprenden los siguientes servicios:

¢ ALOJAMIENTO: En el precio se incluye el alojamiento en habitaciones
desde dobles a séxtuples con bafo incluido, en el Albergue Inturjoven de Sierra
Nevada. En régimen de media pensién, que comenzara con la cena del dia de
llegada y finalizara con el desayuno del dia de salida. El precio incluye asimismo
un picnic tentempié.

Si por cuestiones de disponibilidad en el momento de efectuar la reserva no
pudiera ofertarse al cliente el tipo de habitacion que nos solicita, éste podra
reservar en otra de mayor numero de plazas abonando el suplemento
correspondiente a las camas no ocupadas.

Las habitaciones podran ser utilizadas a partir de las 14:00 horas del dia de
llegada y tendran que quedar libres antes de las 11:00 horas del dia salida.

* CLASES DE ESQUI/SNOWBOARD: En el precio de los cursos de esqui se
incluyen las Clases de esqui/snowboard, segiin la modalidad elegida:

-CURSOS PARA GRUPOS Y PARTICULARES: En las siguientes modalidades:
-CURSOS DE FIN DE SEMANA: 6 h. de esqui/snow.

-CURSOS DE 2 DIAS: 6 h. de esqui/snow.

-CURSOS DE 3 DIAS: 9 h. de esqui/snow.

El horario de las clases en fin de semana (sabado y domingo) es de 11:00 a
14:00 h. Entre semana (de lunes a viernes) es de 10:00 a 13:00 h.

-CURSOS PARA GRUPOS ESCOLARES, que se planificaran directamente con
el Centro Escolar, desarrollandose de lunes a viernes y que tendrén lugar de
11:00 a 14:00 h. (3 h. esqui/snow diarias) o de 10:00 a 12:00 h. + 14:00
a 16:00 h. (4 h. esqui/snow diarias) segun el caso. El Centro Escolar puede
solicitar el cambio de horario sujeto siempre a disponibilidad.

Los grupos escolares deben der ser de un minimo de 25 alumnos para los
precios estandar publicados. Por cada grupo de 25 personas, INTURJOVEN
ofertara un Curso gratuito para el profesor del Centro Escolar que les acompane,
que sera del mismo nivel que el que van a desarrollar sus alumnos.

No se admitiran cambios de Cursos de Esqui por Cursos de Snowboard
y viceversa, salvo que la nueva elecciéon se comunique a INTURJOVEN con,
al menos, cinco dias de antelacion a la fecha de llegada, y siempre segun
disponibilidad.

Se considerara que la no asistencia a la primera de las clases programadas, asi
como a cualquier otra, supone una renuncia tacita al disfrute de las mismas,
por lo que el cliente no tendra derecho a la devolucién de su importe en ningun
caso.

En caso de que por causa de cierre de la Estacion de esqui, el cliente no
pudiera disfrutar de alguna de las Clases contratadas, INTURJOVEN le ofrecerd
la posibilidad de realizar actividades de caracter sustitutivo desde la Recepcién
del Albergue Inturjoven de Sierra Nevada.

* ALQUILER DE EQUIPOS: En el precio se incluye el alquiler del equipo
completo de esqui/snowboard, que comprendera los siguientes elementos:

EQUIPO DE ESQUI  EQUIPO DE SNOWBOARD

Botas Botas
Fijaciones Tablas
Esquis Fijaciones
Bastones

En el caso de cursos para grupos escolares, los equipos de esqui y snowboard
incluyen también el casco. Todo el material se entrega en perfectas condiciones
de uso, por lo que el cliente se responsabiliza de devolverlo en el estado en que
se le entrego.

En el caso de pérdida, hurto, robo o extravio del material, INTURJOVEN se
reserva el derecho a exigir al cliente, la reposicion del material o, en su caso,
una indemnizacion por el importe correspondiente al material perdido, hurtado,
robado o extraviado segun tarifas publicadas en el guarda esqui del Albergue
Inturjoven Sierra Nevada o en el guarda esqui de Cetursa.

* FORFAITS: En el precio se incluye el importe de los forfaits proporcionados
por CETURSA SIERRA NEVADA, S.A. La perdida de este forfait desechable antes
de la finalizacion de su uso tendra un coste adicional de 7 euros por reimpresion
que se solicitard y abonara directamente en las taquillas de Cetursa.

I (GRIRI[O)\[=5H E| precio publicado no incluye:

-El transporte de ida y vuelta desde el origen hasta el Albergue Inturjoven Sierra
Nevada, que sera por cuenta del cliente.

-El transporte dentro de la Estacion de esqui, a excepcion de los remontes.
-Carnet de alberguista

-Poliza de Seguro de Asistencia en Viaje, ni Pdliza de Seguro de Accidentes.

No obstante, INTURJOVEN dispone de una Podliza de Responsabilidad Civil
como Agencia Mayorista- Minorista, con la Compafiia de Seguros MAPFRE.

POLIZA DE SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE ARAG: [[NV[oMaNRNES

al cliente la posibilidad de contratar una Poliza de Seguro de Asistencia en
Viaje con la Compafia ARAG con las garantias y limites que se resumen a
continuacion:

* Asistencia médica y sanitaria.

 Repatriacion o transporte del asegurado fallecido.
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* Repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos
*Robo y dafios materiales al equipaje:
 Convalecencia en hotel del Asegurado Enfermo o Herido
* Repatriacion o Transporte de los demas asegurados
* Regreso anticipado por hospitalizacion de un familiar
* Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar
* Desplazamiento de un familiar en caso de fallecimiento
* Desplazamiento de un familiar en caso de hospitalizacion
* Repatriacion o transporte de menores o disminuidos
* Busqueda, localizacion y envio de equipajes extraviados
e Demora en la entrega del equipaje facturado
¢ Ayuda a los familiares en el domicilio del asegurado hospitalizado
 Gastos de gestion por la pérdida de documentos
* Gastos de trineo 0 ambulancia
e Servicio de interprete
* Transmision de mensajes urgentes
* Accidentes personales:
« Fallecimiento
e |nvalidez
¢ Responsabilidad Civil Privada

Este extracto no tiene valor contractual, y por tanto no sustituye las Condiciones
Particulares, Especiales y Generales de la Pdliza suscrita.

Precio por persona:
PAQUETES: 7 €

7 euros por persona para cada paquete

AI formalizar la reserva del paquete turistico, el cliente depositara
en la cuenta facilitada por INTURJOVEN un porcentaje del importe total segtin
el canal de reserva, debiendo abonar la cantidad restante en un plazo anterior
a la fecha de inicio contratada. En caso contrario, INTURJOVEN se reserva el
derecho de cancelar la reserva efectuada.

(of 2 [0] DT MW WA E| contratante del paquete turistico podra ceder

gratuitamente su reserva a una persona que retina las condiciones requeridas.
La cesion tendra que ser comunicada por escrito a INTURJOVEN con una
antelacion minima de 15 dias antes de la fecha de inicio contratada.

La persona que ceda su reserva y el cesionario responderan solidariamente ante
INTURJOVEN en cuanto al pago total del precio del paquete y de los gastos
adicionales que la cesién haya podido causar.

REEMBOLSOS: En caso de no apertura de la Estacion por decision de CETURSA
SIERRA NEVADA, S.A., INTURJOVEN devolvera a aquellos clientes afectados por
el cierre las siguientes cantidades en concepto del forfait/s no utilizado/s, curso
de esqui/snowboard y alquiler de equipo:

e Temporada Alta (Cetursa): 30,00 €/persona/dia para paquetes de escolares,
40,00 €/ persona/dia para jovenes y adultos.

¢ Resto de Temporadas (Cetursa): 25,00 €/persona/dia para paquetes de
escolares, 35,00 €/persona/dia para jovenes y adultos.

En todo caso, la no presentacion del cliente en el Albergue Inturjoven de Sierra
Nevada, o la no utilizacién voluntaria de cualquiera de los servicios contratados,
no dara a éste derecho a devolucion ni reembolso alguno.

Albergues de Andalucia . www.inturjoven.com

WSSOI Fn todo momento el usuario o consumidor puede desistir
de los servicios solicitados o contratados, teniendo derecho a la devolucién de

las cantidades que hubiera abonado, tanto si se trata del precio total como
del depdsito previsto anteriormente, si bien debera abonar a INTURJOVEN en
concepto de gastos de gestion y cancelacion los siguientes porcentajes:

-Si el desistimiento se produce hasta 15 dias antes de la fecha de inicio
contratada: b % del importe total de los servicios reservados.

-Si el desistimiento se produce entre 14 y 10 dias antes de la fecha de inicio
contratada: 30 % del importe total de los servicios reservados.

-Si el desistimiento se produce entre los 9 y 2 dias antes de la fecha de inicio
contratada: el 50 % del importe total de los servicios reservados.

-Si el desistimiento se produce el dia anterior 0 el mismo dia del inicio de la
reserva contratada, INTURJOVEN detraerd el 100 % del importe total de los
servicios reservados.

Las reservas efectuadas a través de la pagina web www.inturjoven.com, no
devengaran gastos de gestion ni de cancelacion cuando el desistimiento se
realice con mas de 15 dias de antelacion al disfrute de la reserva, o si éste se
produce en los 7 dias siguientes a la formalizacién de la misma y siempre con
al menos, 24 horas de antelacion a la fecha de inicio de la reserva.

En caso de reservas efectuadas por grupos, no se devengaran gastos de gestion
ni cancelacién cuando el numero de plazas canceladas no supere el 10 %
del total de la reserva y dicha cancelacion haya sido notificada en firme a
INTURJOVEN con, al menos, 2 dias de antelacion.

La cancelacion de las reservas podra efectuarse por cualquier medio que
permita tener constancia a INTURJOVEN de la fecha en que se efectua,
aplicandose desde dicha fecha el cobro de los gastos de gestion y cancelacion.
En todo caso, la no presentacion del cliente en el Albergue Inturjoven elegido, o
la no utilizacién voluntaria de cualquiera de los servicios contratados, no dara a
éste derecho a devolucion ni reembolso alguno.

RGN SO[3E INTURJOVEN dispone de un modelo de hoja de

reclamaciones normalizado que los clientes encontraran a su disposicion en la
recepcion del Albergue Inturjoven de Sierra Nevada.

INTURJOVEN S.A. estd adherida al Sistema Arbitral de Consumo, por lo que
cualquier discrepancia surgida con sus clientes se resolvera en la Junta Arbitral
de Consumo correspondiente. No obstante lo cual, el cliente siempre tendra
derecho a acudir a la via judicial ordinaria en caso de desacuerdo.

Seglin lo establecido en la Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
se informa que los datos de caracter personal de los clientes recogidos en el
momento de realizacién de la reserva, seran incorporados a un fichero
automatizado creado y mantenido por INTURJOVEN, S.A. denominado
“Reservas de Clientes”.

El cliente tendra derecho a acceder, rectificar, cancelar u oponerse a que sus
datos sean tratados por INTURJOVEN, para lo cual debera rellenar el formulario
que se halla a su disposicion en la pagina web www.inturjoven.com, apartado
Politica de privacidad y dirigirlo por correo a INTURJOVEN, S.A., C/ Virgen de la
Victoria n® 46. 41011 Sevilla.

o7 Yo[o]\Bl L2 contratacion del paquete de Esqui/Snowboard implica la
plena aceptacion por parte del cliente de las presentes Condiciones generales.

Las presentes Condiciones Generales tendran validez desde su
publicacion hasta la finalizacion de la temporada de esqui/snow, siendo
vinculantes durante este periodo. Cualquier cambio realizado en las mismas
durante el periodo de su vigencia sera valido, siempre que sea comunicado al
cliente con 48 horas de antelacion a la fecha de formalizacién de la reserva.

Andalvia



